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POLITIQUE DE PREVENTION ET DE GESTION
DE LA FRAUDE ET DE LA CORRUPTION
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1. Introduction

Suite a la recommandation du Cabinet d’audit externe BDO lors de sa mission d’audit pour
I’exercice 2020 relative a la nécessité de la mise en place d’une politique de lutte contre la Fraude
dans le cadre de la mise en oeuvre du projet de coopération avec le Fonds Mondial de lutte contre
le SIDA, Tuberculose et le Malaria au sein des Sous Récipiendaire du projet et conformément a la
loi nationale - code pénal 291, Il a été développé en conséquent une politique de lutte contre la
Fraude, et ce en concordance avec le Systéme de redevabilité et de gestion du projet.

Chaque Sous récipiendaire doit faire preuve d'une tolérance zéro en ce qui concerne la fraude,
quel qu'en soit le genre ou quelle qu'en soit la circonstance, qu'elle soit perpétrée par un
volontaire, un membre du personnel, un sous-traitant, un associé ou un client, et ce au niveau
central ou régional (Centre a bas seuil ou tout autre centre annexe au SR).

2. But de la politique

Cette politique définit la fraude et engage ATIOST & prendre les mesures nécessaires pour
prévenir, identifier, signaler et affronter les cas de fraude.

3. Objectifs de la politique

- Répondre aux exigences des bailleurs de fonds en ’occurrence le Fonds Mondial ou tout autres
donateurs désireux de voir plus de transparence sur le sujet.

- Appuyer les valeurs de ’association, a savoir la redevabilité.

- Assurer la bonne gestion des ressources afin qu’elles soient employées efficacement, sans
gaspillage ni détournement suite a des activités frauduleuses.

- Renforcer le dispositif de supervision institutionnelle, et ce par le processus général de suivi,
évaluation, signalement, audit et enquétes des allégations de fraude.

- Responsabiliser I’encadrement organisationnel, financier et opérationnel ; & garantir I’efficacité
des contrdles internes.

4. Définition de la fraude

La fraude se définit par des actes tels que la tromperie, la corruption, la falsification, l'extorsion, le
vol, la conspiration, le détournement de fonds ou d'autres ressources, la représentation fausse, la
dissimulation de faits matériels, fourniture de fausses informations et la connivence.

La fraude revient a tout acte d’omission visant, intentionnellement, & tromper ou tenter de tromper
une partie afin d’en tirer un avantage financier ou autre, ou a se soustraire a une obligation envers
cette partie.

La fraude dépasse le seul cadre du profit matériel pour inclure les biens incorporels comme le
statut et I’information.

Comme exemples de fraude, on peut citer, de maniére non exhaustive, les cas suivants :

- Présenter de fausses déclarations dans le but d’obtenir un avantage financier ou autre, auquel une
personne n’a pas droit.

- Offrir ou obtenir une chose de valeur afin d’influencer un processus d’achats.

- Demander ou obtenir de I’argent contre la communication de renseignements a un fournisseur
dans le cadre de la fourniture de biens et services.

- Demander ou obtenir une récompense personnelle ou tout autre gain privé pour avoir agi en
faveur d’un candidat dans un processus de recrutement.

- Usage frauduleux ou vol d’un mot de passe pour obtenir un accés non autorisé a des systémes
informatiques.

- Vol ou usage illicite des biens de I’ Association.
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5. Mesures de prévention de la fraude

1. Mise en place d’un cadre de gouvernance solide

La mise en place d’un cadre de gouvernance solide est essentielle pour assurer la
transparence, la responsabilité et I’efficacité dans la gestion d’une organisation. Un cadre bien
structuré permet d’orienter les décisions stratégiques, de garantir le respect des normes légales
et éthiques, et de renforcer la confiance des parties prenantes.

a) Définition des roles et responsabilités

¢ Comité directeur : Définir clairement ses missions, ses attributions et ses limites.

e Direction exécutive : Responsabiliser les équipes opérationnelles tout en assurant un
reporting régulier au conseil.

o Comités spécialisés : Mettre en place des comités (audit, risques, éthique, etc.) pour
approfondir certains sujets.

b) 2. Elaboration de politiques et procédures claires

e Formaliser des politiques de gestion (financiére, des ressources humaines, de
conformité, etc.). 7

o Rédiger un code de conduite et une charte éthique.

¢ Mettre en place des procédures opérationnelles standardisées.

3. Transparence et communication
» Assurer une communication réguliére et transparente avec toutes les parties prenantes
internes et externes.
e Publier des rapports d’activités et financiers accessibles.
o Encourager la remontée d’informations et la participation aux prises de décision.
4. Gestion des risques et controle interne
o Identifier, évaluer et suivre les risques potentiels.
e Mettre en place un systéme de contréle interne efficace.
o Organiser des audits réguliers pour garantir la conformité.
S. Formation et sensibilisation
e Former les membres du conseil, la direction et les collaborateurs aux bonnes pratiques
de gouvernance.
o Sensibiliser aux enjeux éthiques, juridiques et environnementaux.

6. Evaluation et amélioration continue

e Mettre en place des mécanismes d’évaluation réguliére de la gouvernance.
o Ajuster les processus en fonction des retours et des évolutions du contexte:
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2. Renforcement du controle interne

o Séparation des tiches (aucune personne ne doit contrdler I’ensemble d’un processus
financier).

» Double signature pour les paiements et transactions importantes.

o Justification systématique des dépenses et rapprochements réguliers des comptes.

e Inventaires périodiques des biens et vérifications physiques.

3. Gestion rigoureuse des ressources humaines

o Vérification des antécédents des nouveaux employés ou partenaires.

e Formation et sensibilisation du personnel aux risques de fraude et a I’éthique
professionnelle.

¢ Rotation du personnel sur les postes sensibles pour limiter les fraudes internes.

Recrutement et intégration

o Mettre en place des processus de recrutement transparents, objectifs et basés sur les
compétences.

e Assurer une intégration efficace des nouveaux collaborateurs pour faciliter leur
adaptation et leur engagement.

2. Formation et développement

o Identifier les besoins en formation pour renforcer les compétences et accompagner
I’évolution des postes.

o Favoriser le développement professionnel et personnel par des plans de formation
adaptés.

3. Gestion des carriéres

o Mettre en place des outils d’évaluation réguliére des performances.

o Offrir des opportunités d’évolution interne pour valoriser les talents et fidéliser les
collaborateurs.

4. Conditions de travail et bien-étre

e Garantir un environnement de travail sain, sécuritaire et respectueux des droits.
o Promouvoir I’équilibre vie professionnelle/vie personnelle et prévenir les risques
psychosociaux.

5. Rémunération et reconnaissance

o Etablir une politique de rémunération équitable, transparente et motivante.

e Valoriser les performances et les contributions par des mécanismes de reconnaissance
adaptés. /,,.s«
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6. Dialogue social et communication

e Encourager le dialogue constructif avec les représentants du personnel.
e Maintenir une communication claire, réguliére et participative avec I’ensemble des
collaborateurs.

7. Conformité légale et éthique

e Veiller au respect des obligations 1égales en matiére de droit du travail.
e Promouvoir une culture éthique fondée sur le respect, I’intégrité et la non-
discrimination.

Mise en place de mécanismes de détection et de dénonciation

Afin de prévenir, détecter et traiter efficacement tout acte de fraude, de corruption ou de
malversation affectant les ressources, les actifs ou la réputation de 1’ Association, des
mécanismes spécifiques sont mis en place :

4.1. Systémes de détection

o Controles internes renforcés : vérification périodique des opérations financiéres,
rapprochements bancaires systématiques, controle des justificatifs de dépenses et des
pi¢ces comptables.

¢ Audits internes et externes : planification d’audits réguliers et inopinés afin
d’identifier d’éventuelles irrégularités.

¢ Analyse des risques : évaluation périodique des zones a haut risque de fraude et mise
a jour des mesures de contrdle en conséquence.

e Surveillance des signaux d’alerte : suivi des anomalies telles que des écarts
budgétaires inexpliqués, des retards répétés dans la reddition des comptes ou des
comportements inhabituels du personnel ou des partenaires.

4.2. Mécanismes de dénonciation (Whistleblowing)

e Canaux de signalement confidentiels :
o Ligne téléphonique dédiée ou adresse e-mail sécurisée.
o Bofte de dépdt physique scellée, accessible uniquement par le responsable
désigné.
¢ Protection des lanceurs d’alerte :
o Garantie de la confidentialité de I’identité des personnes dénongant des faits de
fraude.
o Protection contre toute forme de représailles, harcélement ou discrimination.
e Procédure de traitement des signalements :
o Enregistrement et accusé de réception du signalement.
o Enquéte menée par une personne ou un comité indépendant et impartial.
o Rapport final et recommandations transmises a la Direction ou au Comité
d’audit pour décision.
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4.3. Sensibilisation et formation

o Organisation de sessions réguliéres de formation pour le personnel, les bénévoles et
les partenaires sur la détection des signaux de fraude et I’'importance du signalement.

« Diffusion d’affiches, brochures et rappels électroniques sur les procédures de
dénonciation et les engagements de I’ Association en matié¢re d’intégrité.

4.4. Suivi et amélioration continue

o FEvaluation annuelle de I’efficacité des mécanismes de détection et de dénonciation.
o Mise & jour des procédures en fonction des legons apprises, des retours d’expérience et
des nouvelles menaces identifiées.

5. Renforcement de la transparence et de la tracabilité

o Utilisation de logiciels comptables fiables pour tracer les opérations.
o Archivage rigoureux des documents justificatifs.
o Publication réguliére de rapports financiers pour assurer la transparence.

6. Culture d’éthique et de responsabilité

e Diffusion d’un code de conduite et de déontologie.

o Tolérance zéro en cas de fraude avérée (sanctions disciplinaires et poursuites
judiciaires).

o Exemplarité des dirigeants pour instaurer un climat de confiance.

Mesures de prévention de la fraude :

o Systéme de contréle interne

Lorsque les managers et/ou responsables administratifs, financiers et techniques auront identifié et
évalué le risque de fraude en procédant a leurs évaluations régulicres du risque, ils auront & définir
les mesures appropriées, par ’application de contrdles, pour que ce risque ne se transforme pas en
actes de fraude. Cette vigilance pourra impliquer la prise de mesures de controle excédant celles
prévues par la derniére édition du guide opérationnel de contrdle interne de I’ Association, qui
prescrit les normes minimales de contréle interne a observer.

o Prévenir les conflits d’intérét

Un conflit d’intérét a lieu lorsque les intéréts privés d’'un membre volontaire ou personnel
interférent avec la bonne exécution de ses taches au sein de I’ Association.

Les situations de conflit d’intérét n’entrainent pas nécessairement des actes de corruption, des
actes fautifs ou autres activités inappropriées. Néanmoins, si de telles situations ne sont pas
repérées et gérées comme il convient, elles pourraient compromettre I’intégrité professionnelle
des intéressés ou annoncer une situation de fraude potentielle.
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Il appartient aux membres volontaires et personnel d’éviter les situations ot ils pourraient étre vus
comme bénéficiant directement ou indirectement, ou comme permettant & un tiers de bénéficier
incorrectement, des décisions qu’ils pourraient prendre.

» L'intégrité comme critére clé dans les procédures de sélection

La Charte de I’ Association ou le réglement intérieur souligne toute I'importance de I'intégrité
dans la sélection de membres du personnel. Les responsables du recrutement doivent veiller &
I’emploi des outils d’évaluation spécifiques prévus pour vérifier I'intégrité, les antécédents et la
formation des candidats. De plus, ils doivent faire le nécessaire pour que les candidats soient
conscients de I’obligation de déclarer leurs relations familiales et maritales, et qu’ils fassent les
déclarations requises par la politique sur I’engagement de proches parents de 1’ Association. De
hautes normes semblables seront a appliquer pour la sélection d’autres personnes souhaitant
travailler pour 1’ Association.

6. Roles et responsabilités

Tous les salariés et membres volontaires de |’ Association ont des roles et responsabilités critiques
pour prévenir et détecter la fraude, et sévir promptement contre celle-ci. 1l leur faut non seulement
protéger les ressources confiées a I’ Association a ’appui du développement humain durable, mais
¢galement protéger la réputation de I’association. En travaillant ensemble, ils ceuvrent au maintien
d’un cadre institutionnel cohérent et complémentaire pour I’exécution effective de leurs
obligations et la pérennité d'une culture d’association qui ne tolere ni la fraude, ni les fautes de
conduite, ni les autres formes de corruption.

De ce fait, les parties suivantes sont responsables des activités suivantes :

- Responsables administratifs, financiers et techniques : une commission constituée de deux
membres du comité directeur de I’ Association et le chef du projet, s’il y a lieu, aurontla
responsabilité de suivre et veiller & la bonne application de cette politique. Ils se doivent d’étre des
modeles et de prendre des mesures pour prévenir et détecter la fraude, les malversations et autres
irrégularités en se conformant aux politiques et procédures pertinentes de I’ Association. 1l leur
incombe d’appliquer les contréles qui conviennent pour prévenir la fraude, en particulier :

- Identifier les risques potentiels de fraude auxquels leurs actifs, programmes, activités et intéréts
seraient exposes ;

- Evaluer le risque identifié, choisir des options d’évitement du risque, concevoir et mettre en
oeuvre des mesures économiques de prévention, atténuation et contréle

- Etablir/mettre en oeuvre des mesures pour prévenir toute récurrence d’actes de fraude.

Les Responsables administratifs, financiers et techniques qui ne prendraient pas les mesures
requises ou qui toléreraient des activités frauduleuses auront a ensrendre compte.

- Membres du Comité Directeur: Ils auront la responsabilité d'entendre les préoccupations du
staff et volontaires concernant les fraudes potentiellement commises. Ils sont aussi responsables
d’approuver la politique at ses révisions subséquentes, suivre les rapports des managers et
recommander des améliorations aux procédures.

7. Répondre a la Fraude
1l est important que les gestionnaires et les autres sachent ce qu'il faut faire dans le cas d'une
fraude afin qu'ils puissent agir sans délai. Le plan d'intervention de la fraude couvre l'action
requise au moment de la découverte de la fraude, a qui la fraude ou la suspicion doit étre signalée,
comment et par qui les fraudes seront étudiées, comment la preuve est obtenue et sécurisée,
comment les personnes soupgonnées sont manipulées et interrogées, que ce soit la police ou
d’autres experts sont impliqués, comment récupérer les actifs, la fagon d’atténuer les menaces
futures et de diffuser les enseignements tirés.
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Le plan d'intervention de lutte contre la fraude fournit l'assurance que tous les cas de fraude réels
ou présumés, découverts ou signalés, seront traités vigoureusement, rapidement et efficacement
dans l'intérét de réduire les risques de fraude et de protéger les actifs de I’association et sa capacité
a remplir sa mission.
Le plan d'intervention de lutte contre la fraude fournit un apergu de nombreux domaines qui
devront étre pris en compte lors de I'enquéte d'une importante fraude. Le plan doit étre utilisé
comme un guide. De méme, pour les petites fraudes moins complexes, il y aura des parties du
plan qui ne sera pas applicable. Il est cependant important de garder un esprit ouvert et examiner
si une petite fraude dissimule une fraude beaucoup plus grande.

8. Signalement des actes de fraude:

Les membres volontaires ainsi que toute autre personne travaillant pour 1’ Association ont
I’obligation de rapporter sans délai toute information relative a des actes de fraude ou de
corruption :

e commis par des collaborateurs de I’ Association, ou
o susceptibles d’affecter les fonds, les ressources ou les actifs de I’ Association.

Les tiers (partenaires, fournisseurs, bénéficiaires ou toute autre personne en relation avec
I’ Association) sont également vivement encouragés a signaler tout incident ou toute
suspicion d’acte frauduleux porté a leur connaissance. s

Canaux de signalement mis a disposition

Afin de garantir un signalement siir, confidentiel et accessible, I’ Association met a la
disposition des personnes souhaitant rapporter des actes de fraude les moyens suivants :

1. Adresse e-mail dédiée : atiost.sida.toxicomanie@gmail.com
Ligne t¢l¢éphonique d’enquétes : 98361155

3. Formulaire ou boite de signalement physique et/ou électronique, accessible au
siége de 1’ Association ou via son site internet.

Protection des lanceurs d’alerte

L’ Association s’engage & protéger toute personne qui, de bonne foi, signale un acte de
fraude ou une suspicion raisonnable.

e Aucune mesure de représailles (menace, intimidation, sanction) ne sera tolérée a
’encontre des lanceurs d’alerte.

e La confidentialité de I’identité du dénonciateur sera strictement préservée, sauf
obligation légale contraire.
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9. Enquétes d’allégations:

a) Réception et enregistrement de ’allégation

o Les allégations regues par les canaux officiels (ligne téléphonique, e-mail, boite a
signalement, etc.) sont immédiatement consignées dans un registre confidentiel.

e Un accusé de réception peut étre transmis au dénonciateur, sauf s’il souhaite rester
anonyme.,

b) Evaluation préliminaire

e Une premiére analyse est réalisée pour :
o vérifier la erédibilité des informations regues,
o évaluer le niveau de risque pour 1’ Association,
o décider s’ y a lieu d’ouvrir une enquéte approfondie.

¢) Conduite de I’enquéte

¢ L’enquéte est menée par :
o le Responsable de I’audit interne ou du controle,
o ouun comité d’enquéte ad hoc,
o ou, si nécessaire, un cabinet externe spécialisé.
e Les étapes incluent :
o collecte et analyse des preuves documentaires et électroniques,
o entretiens avec les personnes concernées,
o rédaction d’un rapport d’enquéte détaillé.

d) Rapport et décision

e ATlissue de I’enquéte, un rapport écrit est remis a la Direction et/ou au Conseil
d’administration. :

e Des mesures correctives, disciplinaires ou judiciaires sont prises selon la gravité
des faits.

10. Registre des fraudes :
L’ASSOCIATION maintiendra un registre des fraudes ot seront consignés les détails de toutes
les fraudes présumées. Le registre contiendra au minimum des informations sur les points suivants

-Date de la fraude

-Nature de la fraude

-Renseignements sur les personnes impliquées

-Valeur de la fraude

-Résultats de I'enquéte avec informations sur I'éventualité de poursuit
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